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Giao chỉ tiêu KPI trên Getfly CRM 4.0 

KPI là Key Performance Indicator là chỉ số đánh giá hiệu quả công việc, là công cụ 

đo lường, đánh giá hiệu quả công việc được thể hiện qua số liệu, tỉ lệ, chỉ tiêu định 

lượng, nhằm phản ảnh hiệu quả hoạt động của các tổ chức hoặc bộ phận chức năng 

của công ty hay doanh nghiệp cá nhân. Mỗi bộ phận trong công ty sẽ có các chỉ số 

KPI khác nhau để đánh giá hiệu quả làm việc một cách khách quan của mỗi bộ phận, 

mỗi cá nhân trong từng bộ phận. 

Các bước để thiết cập KPI trên Getfly như sau: 

Phần 1: Giao chỉ tiêu KPI trên PC 

1. Thiết lập chỉ tiêu KPI 

Trên Getfly đã cài đặt sẵn 31 chỉ tiêu mặc định anh/ chị có thể check tại 

Cài đặt >> Cấu hình chung >> Thiết lập chỉ tiêu KPI 

 

 



                                                                             Giao chỉ tiêu KPI trên Getfly CRM 4.0 

 

NGUYỄN THU TRANG 3 

 

Anh/ chị có thêm mới chỉ tiêu KPI tại đây bằng cách  

Tuy nhiên những chỉ tiêu anh/ chị thêm mới sẽ là những chỉ tiêu anh/ chị sẽ cần tổng 

hợp và cập nhật bằng tay.  

 

Lựa chọn chỉ tiêu tốt theo chiều hướng: Tăng hoặc giảm và có phải chỉ số chặn hay 

không. 

Chỉ số chặn là: ví dụ: chỉ tiêu số khách hàng tạo mới là: 100 nhưng nếu cài đặt là chỉ 

số chặn thì vượt là 120 thì vẫn là 100% của chỉ tiêu đó. 

Không chặn: thì ví dụ như trên nếu số KH tạo vượt quá chỉ tiêu đưa là 120 thì sẽ được 

120 % của chỉ tiêu đó.  

 

2. Thiết lập màu sắc chỉ tiêu KPI 

Để nhận biết cũng như phân biết các mốc chỉ tiêu KPI Đạt, vượt chỉ tiêu và không đạt 

thì anh/ chị có thể lựa chọn màu sắc cho các mốc chỉ tiêu đó. 

Anh/ chị chọn Cài đặt >> Cấu hình hệ thống >> thiết lập màu sắc chỉ tiêu KPI 
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(1) Thiết lập mốc chỉ tiêu KPI 

Ví dụ: Chỉ tiêu KPI như bảng trên tôi đưa ra với mốc từ 0- 60% thì chưa đạt chỉ tiêu là 

mày đen. 

(2) Chọn màu cho từng mốc chỉ tiêu. 

(3) Thêm mới các mốc chỉ tiêu. 

(4) Xóa các mốc chỉ tiêu KPI. 

Sau khi hoàn tất anh/ chị click  

 

 

3. Giao chỉ tiêu KPI trên PC 

Để truy cập giao chỉ tiêu KPI anh/ chị chọn biểu tượng KPI  chọn  

Danh sách KPI 
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Tiếp theo anh/ chị click để tạo phiếu giao chỉ tiêu KPI 

Bước 1: Chọn nhóm chỉ tiêu KPI 

Anh/ chị lên ý tưởng giao chỉ tiêu KPI cho phòng ban nào. 

 

(1) Đặt Tên KPI theo phòng ban. 

(2) Chọn nhóm chỉ tiêu KPI: Tên nhóm, chọn chỉ tiêu tương ứng. 
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Sau khi hoàn tất chọn   

Các nhóm chỉ tiêu sẽ được hiển thị tại màn hình thêm mới:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                             Giao chỉ tiêu KPI trên Getfly CRM 4.0 

 

NGUYỄN THU TRANG 7 

 

Bước 2: Nhập giá trị và trọng số cho các chỉ tiêu 

Anh/chị click vào phiếu giao chỉ tiêu để thêm: Giá trị, trọng số  

 

(1) Giá trị: giao giá trị cho từng chỉ tiêu. 

(2) Trọng số: đánh giá trọng số các chỉ tiêu, khi giao chỉ tiêu hệ thống tự động chia 

điều trọng số cho các chỉ tiêu, tuy nhiên với mỗi chỉ tiêu anh/ chị có thể đều chỉnh. 

(3) Thêm chỉ tiêu: thêm chỉ tiêu mặc đinh và chỉ tiêu tự nhập 

 

(3.1) Chỉ tiêu mặc định: Tại đây anh/ chị có thể thêm các chỉ tiêu mặc định và lựa 

chọn chỉ tiêu đó tự động thống kê từ chỉ tiêu nào trên hệ thống. 
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(3.2) Chỉ tiêu tự nhập: là chỉ tiêu hệ thống không tự động thống kê mà anh/ chị sẽ 

cần nhập chỉ tiêu đó bằng tay. 

 

Ví dụ: Chỉ tiêu về số buổi đi muộn. 

(3.2) Đặt tên chỉ tiêu 

Ví dụ: Tôi muốn tính chỉ tiêu doanh thu của nhóm khách hàng là đại lý 

(3.3) Tên chỉ tiêu: Doanh thu kh đại lý 

(3.4) Mô tả: mô tả chi tiết chỉ tiêu nếu có. 

(3.5) Nguồn lấy dữ liệu: chọn nguồn dữ liệu tương ứng (Doanh thu). 

Chọn  tương ứng. 
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(3.6) Tốt theo chiều hướng: Tăng- Giảm: Ví dụ: như chỉ tiêu số buổi đi muộn anh/ 

chị cho phép đi muộn 3 buổi nếu vượt quá số buổi là 4 buổi thì sẽ bị trừ điểm KPI. 

(3.7) Là chỉ số: không chặn- chặn: 

Là chỉ số chặn: ví dụ: chỉ tiêu số khách hàng tạo mới là: 100 nhưng nếu cài đặt là chỉ 

số chặn thì vượt là 120 thì vẫn là 100% của chỉ tiêu đó. 

Không chặn: thì ví dụ như trên nếu số KH tạo vượt quá chỉ tiêu đưa là 120 thì sẽ được 

120 % của chỉ tiêu đó.  

Sau khi hoàn tất thêm chỉ tiêu anh/ chị click  

Và click  

Bước 3: Áp dụng 

 

(1) Thời gian áp dụng KPI  
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(2) Chọn lặp lại theo hàng tháng hoặc không. 

(3) Chọn danh sách nhân viên áp dụng: 

 

Anh/ chị tích chọn nhân viên áp dụng KPI và  

 

Tại bước này anh/ chị có thể điều chỉnh lại giá trị của từng chỉ tiêu cho từng nhân 

viên. 

 Lưu ý: 

+ Sau khi đã chọn nhân viên áp dụng mà anh/ chị muốn điều chỉnh lại loại bớt nhân 

viên áp dụng hoặc thêm nhân sự áp dụng thì click vào  
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Tích chọn thêm hoặc bỏ chọn nhân sự đã tích. 

+ Hoặc tại đây anh/ chị có thể tắt thanh Trạng thái để bỏ áp dụng KPI cho nhân viên 

đó. 

 

Hoàn tất bước 3 anh/ chị click  

Bước 4: Kiểm thử 

 

(1) Tại đây anh/ chị có thể điều chỉnh thời gian lùi về quá khứ để kiểm thử kết quả của 

các chỉ tiêu KPI đã giao. 

(2) Kết quả các chỉ tiêu được giao theo % 
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Số % sẽ được tính= TB cộng kết quả cuối cùng liên quan đến chỉ tiêu đó của các 

nhân viên được giao chỉ tiêu. 

(3) Kết quả % KPI theo ngày của từng nhân viên. 

(4) Kết quả % KPI theo tháng của từng nhân viên. 

 

 

Biểu đồ so sách kết quả KPI của từng nhân viên, dựa vào biểu đồ này anh/ chị có cái 

nhìn trực quan hơn để so sách được nhân viên nào đạt được kết quả KPI cao nhất. 

Anh/ chị có thể click vào mục  để xem kết quả KPI nhân viên từ 

cao đến thấp hoặc từ thấp đến cao. 

Sau khi kiểm thử ở bước này anh/ chị click  để giao chỉ tiêu. 

Toàn bộ phiếu giao chỉ tiêu anh/ chị giao sẽ được tập hợp tại màn hình Danh sách KPI 
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Hệ thống sẽ ưu tiên hiển thị tên phiếu KPI đang áp dụng. 

Còn anh/ chị muốn xem những phiếu đã hết hạn hoặc xem tất cả thì anh/ chị chọn: Tất 

cả hoặc Đã hết hạn 

Tại Danh sách KPI người tạo phiếu KPI có thể click trực tiếp vào tên phiếu 

 

Sẽ hiển thị ra màn hình chi tiết KPI  
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(1) Tìm kiếm kết quả KPI theo tên nhân viên. 

(2) Lọc tìm kiếm kết quả theo % KPI. 

(3) Chọn thời gian áp dụng 

(4) Anh/ chị có thể click trực tiếp vào tên của từng nhân viên trong phiếu sẽ hiển 

thị chi tiết KPI của từng nhân viên bao gồm: 

 

Biểu đồ so sánh KPI theo từng tháng của nhân viên đó. 
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Danh sách chỉ tiêu được giao và thực tế đạt được, %chỉ tiêu KPI đó đạt được và trọng 

số của chỉ tiêu đó. 

Tại phần danh sách anh/ chị có thể click trực tiếp vào từng tên chỉ tiêu  

Ví dụ: Doanh Thu, Số khách hàng mua hàng 

Sẽ hiển thị ra danh sách số khách hàng mua hàng 

 

Với những chỉ tiêu KPI tư nhập thì anh/ chị sẽ tự tổng hợp bên ngoài sau đó click vào 

biểu tượng bút   để cập nhật số thực tế cho chỉ tiêu này. 

 

Sau khi nhập xong anh/ chị click biểu tượng  để cập nhật 
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 Lưu ý:  

+ Kết quả các chỉ tiêu KPI sau 30 phút sẽ được cập nhật 1 lần. 

+ Phiếu giao chỉ tiêu đến hết ngày cuối cùng của tháng hệ thống sẽ tự động Chốt KPI 

của tất cá nhân viên được giao chỉ tiêu. 

+ Hoặc anh/ chị có thể chủ động click Chốt KPI. 

+ Khi Chốt KPI sẽ hiển thị thời gian và ngày chốt KPI  

 

+ Những người được quyền click chốt KPI: Người tạo phiếu giao chỉ tiêu KPI và 

người được phân quyền xem tất cả KPI. 

Phần 2: Giao chỉ tiêu KPI trên App 

Tại màn hình Trang chủ >> chọn biểu tượng KPI  
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Tại đây cũng sẽ hiển thị ra danh sách KPI và ưu tiên hiển thị danh sách KPI Đang áp 

dụng. 

Bước 1: Chọn nhóm chỉ tiêu KPI 

Anh/ chị click vào dấu: “+ “để thêm giao chỉ tiêu KPI  

 

Chọn tiếp:” + Thêm nhóm KPI mẫu” 

 

 

 



                                                                             Giao chỉ tiêu KPI trên Getfly CRM 4.0 

 

NGUYỄN THU TRANG 18 

 

 

Tại màn hình thêm nhóm KPI mẫu 

 

(1) Nhóm KPI này anh/ chị giao cho phòng ban nào hoặc nhóm nhân viên nào. 

(2) Mô tả: KPI này nếu có. 

(3) Tích chọn chỉ tiêu KPI phù hợp. 
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Sau khi hoàn tất anh/ chị click  

Bước 2: Nhập giá trị và trọng số cho các chỉ tiêu 

Vẫn tại màn hình chọn KPI mẫu anh/ chị click trực tiếp vào nhóm KPI mới tạo  
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Sẽ hiển thị ra các chỉ tiêu KPI trong nhóm đó và tại đây anh/ chị cũng có thể bổ sung 

nhanh thêm các chỉ tiêu KPI bằng cách Click vào:” + Thêm mới chỉ tiêu” 

 
Anh/ chị có thể thêm các chỉ tiêu mặc định và các chi tự nhập như trên PC 
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Sau đó anh/ chị click  

Để nhập giá trị và trọng số cho từng chi tiêu đã chọn. 

 
 Lưu ý: 

➢ Tại phần này cũng như trên PC trọng số sẽ được tự động chia đều cho các chỉ tiêu, 

anh/ chị có thể chủ động điều chỉnh lại trọng số cho từng chỉ tiêu. 

➢ Tổng trọng số của các chỉ tiêu sẽ bằng 100% 

Sau khi nhập giá trị anh/ chị click  
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Bước 3: Áp dụng 

Tại bước này anh/ chị chọn thời gian áp dụng, danh sách nhân viên áp dụng 

 
(1) Chọn ngày bắt đầu và ngày kết thúc giao chỉ tiêu KPI 

(2) Chọn phiếu KPI sẽ lặp lại theo tháng hoặc không lặp lại. 

(3) Chọn danh sách nhân viên áp dụng: anh/ chị có thể tích chọn theo từng nhân viên 

hoặc tích vào phòng ban sẽ tích tất cả danh sách nhân viên trong phòng ban đó 

 



                                                                             Giao chỉ tiêu KPI trên Getfly CRM 4.0 

 

NGUYỄN THU TRANG 23 

 

Sau khi lựa chọn nhân viên áp dụng anh/ chị cũng sẽ điều chỉnh lại giá trị theo từng 

nhân viên tương ứng. 

 

 

Anh/chị click Tiếp theo Sang bước 4 
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Bước 4: Kiểm thử dữ liệu 

Tại bước này anh/ chị lùi lại thời gian về quá khứ để check thử kết quả về % KPI giao 

cho nhân viên. 

 

Anh/ chị click  để hoàn tất việc giao chỉ tiêu KPI. 

Tại màn hình Danh sách KPI trên App anh/ chị cũng sẽ lọc được: Tất cả danh sách 

KPI, danh sách KPI đang áp dụng, đã hết hạn. 
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Biểu tượng phễu  sẽ giúp anh/ chị lọc danh sách KPI theo: Tên phiếu KPI, Thời 

gian áp dụng, nhân viên áp dụng. 
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Anh/ chị click trực tiếp vào phiếu giao chỉ tiêu KPI mới giao sẽ hiển thị Chi tiết KPI 

 

Anh/ chị có thể click trực tiếp vào nhân viên sẽ hiển thị chi tiết KPI của nhân viên đó 
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Với những chỉ tiêu tự nhập cũng sẽ hiển thị biểu tượng   để anh/ chị nhập số liệu 

thực tế  

 

Vậy là anh/ chị đã hoàn thành thiết lập giao chỉ tiêu KPI trên App điện thoại. 

Chúc anh/ chị thành công với tính năng giao chỉ tiêu KPI trên Getfly CRM 4.0! 

 


